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Tom Georg Olsen

Sivilingeniør IT, automasjonsingeniør, hjelpepleier

30 års ledererfaring

• Medgründer og konserntjener i Miles

• Styreverv

• Mentor

• Foredragsholder

• Gjesteforeleser – NHH og BI

• Investor



Hei, vi er Miles!

• Verdibasert IT-selskap

• Etablert i 2005 i Bergen

• 240 medarbeidere

• Consulting og Team-as-a-Service

Bergen – Oslo – Stavanger – Haugesund - Trondheim – Ålesund - Vilnius - Kaunas    



Fornøyde medarbeidere
Fornøyde kunder
Solid økonomi
Vekst og utvikling

Filosofi
(Ambisjoner)

Kultur
(Strategi) Prestasjoner

VÅR TILLITSBASERTE PRESTASJONSMODELL



Future-Oriented Corporate Solutions
LEDELSE AV KUNNSKAPSMEDARBEIDERE

NHH Forskningsprogram 2013-2017

“An ethical perspective on leadership”





NORGES BESTE STILLINGSTITTEL 2018



GREAT PLACE TO WORK



INNOVASJONSKÅRING

2021 

2020 

2019

2018

2017 

2016 

"Et ektefødt norsk eksempel på at innovasjon også handler om å lede på nye måter." 



TILLIT 

som

STRATEGI



Hva kan Miles ha 

til felles

med din organisasjon?



Vi jobber med MENNESKER!

1



Vi må være en ATTRAKTIV ARBEIDSGIVER!

2



Vi er avhengige av TILLIT – internt og eksternt!

3



Vi utsettes for kontinuerlig ENDRING!

4



REGULATORISKE KRAV

GDPR
PSD2
IFRS
Reformer



SINTEF-studie



ENDRINGSHASTIGHET

«Den største utfordringen 

i større organisasjoner er hastighet. 

Man må gi mer tillit og kontrollere litt mindre

for å få utløst flere gode krefter.»



«Vi i Norden måtte hatt 

mye mer kontroll og byråkrati 

enn vi har, hadde det ikke vært 

for den høye sosiale tilliten i 

samfunnene våre.»

TIDL. Generalsekretær i Nordisk Ministerråd, 
Dagfinn Høybråten, 



“Trust increases speed and 
thus lowers costs in business”

- 2006

ENDRINGSHASTIGHET



TILLIT

Hva?

Hvorfor?

Hvordan?



TILLIT

HVA?

Hvorfor?

Hvordan?



«Tillit er menneskets følelse av at andres 
godhet, ærlighet og dyktighet er å stole på.»

- Per Fugelli (1943-2017) 



«Tillit er en risikofylt førytelse»

- Niklas Luhmann, tysk sosiolog og filosof (1927-1998) 



Tillit – den nye oljen. 

Den viktigste valutaen i det 21. århundre.

- Alexander Cappelen, professor ved forskningssenteret FAIR







Tillitsbasert selvbetjening



Tillitsbasert selvbetjeningX





TILLIT

Hva?

HVORFOR?

Hvordan?



Hvorfor har vi så høy

tillit til hverandre 

i Norge? 



MINDRE ØKONOMISK ULIKHET = HØYERE TILLIT



MINDRE KULTURELL ULIKHET = HØYERE TILLIT







«Tillit - den nye oljen»X
gamle



Den generelt høye tilliten som vi har til 

hverandre i Norge,

er et sterkt konkurransefortrinn

- men vi må også benytte den i praksis.













TILLIT

Hva?

Hvorfor?

HVORDAN?



1. Ledelsens tillit til medarbeiderne

2. Medarbeidernes tillit til ledelsen

3. Medarbeidernes tillit til hverandre

TILLITSKULTUR



Tillitskulturelle 
byggesteiner
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• Verdier og Adferd
• Rekruttering
• Myndiggjøring
• Relasjoner
• Psykologisk trygghet



Tillitskulturelle 
byggesteiner

• Verdier og Adferd
• Rekruttering
• Myndiggjøring
• Relasjoner
• Psykologisk trygghet



«Vår visjon er å skape en 

fremragende arbeidsplass 

basert på verdiene 

faglig autoritet og varme.»



Verdier            Adferd           Kultur

Jeg lever verdien «faglig autoritet» når jeg...(eksempler)

• deler min kompetanse internt og eksternt
• gir ærlige tilbakemeldinger selv om det kan være vondt for kunden
• engasjerer meg i kundens problemer som om de var mine egne

Jeg lever verdien «varme» når jeg…(eksempler)

• skaper gode relasjoner med de rundt meg
• stiller opp for en kollega når jeg ser at han/hun sliter 
• tar initiativ til å bli kjent med nyansatte 



Dagens Næringsliv 24.09.22

«….Uten at vi vet om det er 
gjennomført noe spesifikk måling på 
akkurat det, så trekkes Miles og 
Jotun ofte frem som virksomheter 
som har lykkes med verdiarbeid. 

Altså hvor man ser at det er en 
sammenheng mellom de definerte 
verdiene og den faktiske 
kulturen.…..»



Er det mulig at samme verdi

kan gi vidt forskjellig og kanskje 

til og med motstridende adferd?





Tillitskulturelle 
byggesteiner

• Verdier og Adferd
• Rekruttering
• Myndiggjøring
• Relasjoner
• Psykologisk trygghet



Rekruttering – kulturens fødestue!



VARMEFAGLIG AUTORITET
• Adferd
• Verdier
• Holdninger
• Egenskaper

• Utdannelse
• Erfaring
• Sertifiseringer
• Faglige interesser

Headhunting Hearthunting



Hvordan avdekker

man best en kandidats

personlighet og adferd?



Intervjuer

Referanser





Tillitskulturelle 
byggesteiner

• Verdier og Adferd
• Rekruttering
• Myndiggjøring
• Relasjoner
• Psykologisk trygghet



– Peter F. Drucker (1909-2005)

“Mesteparten av det vi kaller ledelse består av å 

gjøre det vanskelig for folk å gjøre jobben sin.”



BMI
Bureaucracy
Mass Index

En kontinuerlig kamp 
mot det interne

byråkratiet





Å akseptere tillit



”……er ansvarlige og selvstendige medarbeidere 
som har fått og grepet retten til å beslutte på 

områder der de er kompetente. 

Det dreier seg om innflytelse og kontroll over egen 
arbeidssituasjon”

KS

Myndiggjorte medarbeidere… 



Det er ikke det praktiske ved tillitsbasert ledelse som 
er det mest interessante. 

Det er i den psykologiske dimensjonen den virkelige 
verdiskapningen ligger. 

Min erfaring er at når vi opplever tillit, 
utvikles vår ansvarsfølelse.



Forskningen er entydig! 

Medarbeidere som opplever 
TILLIT er: 

- mer motiverte
- mer  produktive
- mindre stresset
- mindre borte fra jobb 

Bård Kuvaas
• Professor Organizational Psychology
• BI Norwegian Business School 
• Institute of Leadership and Organization



Tillitskulturelle 
byggesteiner

• Verdier og Adferd
• Rekruttering
• Myndiggjøring
• Relasjoner
• Psykologisk trygghet



«Tillit utvikles gjennom relasjoner og er et 

uttrykk for kvaliteten på relasjonen. 

Gjennom gjentatte tillitsskapende 

handlinger, bygges tillit opp over tid.» 

«Evnen til å bygge relasjoner er den 

viktigste enkeltfaktoren for å bygge tillit.»



Tillitsbasert/tjenende ledelse krever 

bedre relasjonelle ferdigheter 

enn ved tradisjonell «command & control» 



Bærekraftige relasjoner



Tillitskulturelle 
byggesteiner

• Verdier og Adferd
• Rekruttering
• Myndiggjøring
• Relasjoner
• Psykologisk trygghet



Prosjekt Aristoteles

5-års studie publisert i 2016



«…handler om å ha en kultur og et ytringsklima som 
gjør at ansatte opplever at de kan uttrykke seg fritt.»

Psykologisk trygghet



Compliance Innovasjon

Unngå å feile Prøve og feile

Psykologisk trygghet



Tillitskulturelle 
byggesteiner

• Verdier og Adferd
• Rekruttering
• Myndiggjøring
• Relasjoner
• Psykologisk trygghet



ABELIA-rapport https://www.abelia.no/innsikt/rapport/

Anders Dysvik,
Professor BI

https://www.abelia.no/innsikt/rapport/


TILLIT

Hva?

Hvorfor?

Hvordan?



Knytt gjerne kontakt på Linkedin!

Takk for meg! 
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