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Tom Georg Olsen

Sivilingenigr |IT, automasjonsingenigr, hjelpepleier

30 ars ledererfaring

 Medgrunder og konserntjener | Miles

o Styreverv

* Mentor

 Foredragsholder

» (jesteforeleser — NHH og Bl

e |nvestor




Hel, vi er Miles!

* Verdibasert | T-selskap
« Etablerti 2005 i Bergen
« 240 medarbeidere

» Consulting og Team-as-a-Service

Bergen — Oslo — Stavanger — Haugesund - Trondheim — Alesund - Vilnius - Kaunas



VAR TILLITSBASERTE PRESTASJONSMODELL
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Filosofi i Kultur ¥ Prestasjoner

(Ambisjoner) | (Strategi) L
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Forngyde medarbeidere

Forngyde kunder

Solid gkonomi




NHH Forskningsprogram 2013-2017

Future-Oriented Corporate Solutions
LEDELSE AV KUNNSKAPSMEDARBEIDERE

“Good leaders
must first

become

~Robert Greenleaf, 1904

“An ethical persp

ective on leadership”

A Journey
into the
Nature of
Legitimate Power
& Greatness

Robert K. Greenleaf
Foreword by Stephen R. Covey
Afterword by Peter M. Senge
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H Miles-sjefen leder som «en tjener»

NHH FORSKER
PA IT-GRUNDE

Tom Gaorg Olsans
lederstll pirret tre
HHH-Torskare.

STIAN H. ESPELAND

= VIRKER: Tharesa Swerdnp
shopsbodrftor o ansatte or appta

ARGANG 11 KR By

Gikk pa trynet
- og reiste seg!

Kompromiss
- forhandlingers
forbannelse!

LinkedIn - rene
kinderegget for
bedrift

Rekruttering:
«Use me or loose mel»

KUNNSKAP, INSPIRAS]ON OG ENTREPRENORSKAF!

Slik skaper du en
sunn bedrift med
sunne ansatte

Stor suk:
med kvinnelig
direktgrer
Tips til nye
styremedlemmer

Syki ferie;l?

Nye regler fra 1. juli

L.LEDERNETT.

N

Nhen the
servant is
the leader




NORGES BESTE STILLINGSTITTEL 2018

B PRSI

vy

TR

- |

Norges beste stillingstittel tildeles

“Konserntjener” - Tom Georg Olsen, Miles AS

Gratulerer fra Norske informasjonsradgivere




GREAT PLACE TO WORK

PLACE
I[8) Workplaces

WORK'




INNOVASJONSKARING

Norges 25 mest .
innovative
virksomheter i 2021

wroweal e BT

"Et ektefadt norsk eksempel pa at innovasjon ogsa handler om a lede pa nye mater.”
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Hva kan Miles ha

IRENES

med din organisasjon? !"




Vi jobber med MENNESKER!




Vi ma vaere en ATTRAKTIV ARBEIDSGIVER!
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Vi er avhengige av TILLIT — internt og eksternt!




Vi utsettes for kontinuerlig ENDRING!




REGULATORISKE KRAV

ENORME MENGDER
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SINTEF-studie

Kronikk - 15. januar 2021

Nils Brede Moe
Sjefforsker

Lederne som har klart hjemmekontoraret best, er de som

alt far koronaen torde a gi slipp pa kontroll og gjgre seg

selv overflagdige giennom sakalt tjienende lederskap, viser
fersk SINTEF-studie.




ENDRINGSHASTIGHET

#56: Rune Bjerke

«Den stgrste utfordringen
| Stgrre organisasjoner er hastighet.

Man ma gi mer tillit oq kontrollere litt mindre

for a fa utlast flere gode krefter.»




NMR ANALYS

«Vi i Norden matte hatt TILLIT —
DET NORDISKA

mye mer kontroll og byrakrati UL DET

enn vi har, hadde det ikke vaert

for den hoye sosiale tilliten i

Rapporten handlar om social tillit | de nordiska
samhallena. Norden har hégst nivaer av social tillit i

samfunnene vare.» e ey

individer och samhallet i dess helhet. Rapporten

diskuterar bakgrunden till att den sociala tilliten
blivit sa hég i Norden samt vilka utmaningar som

den star infor.

TIDL. Generalsekretaer i Nordisk Ministerrad,
Dagfinn Hoybraten, © Nordiska

ministerrddet




ENDRINGSHASTIGHET
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“Trust increases speed and
thus lowers costs in business”

- 2006




TILLIT

Hva?

Hvorfor?

Hvordan?
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' -PerFugelli (1943-2017)
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«Tillit er en risikofylt farytelse»

- Niklas Luhmann, tysk sosiolog og filosof (1927-1998)



Tillit — den nye oljen.

Den viktigste valutaen i det 21. arhundre.

- Alexander Cappelen, professor ved forskningssenteret FAIR



(Foto: Sintef)

Tare - den nye oljen
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Vel ' 0SS

Wi ber om at betaling for mat o drikfy legges i skla eller vif
VIPPS 117851

" FERLIGHETENS MARKED |
T‘;‘#'JL*" N - -

Milpen krorse
[ ¥ .:"J'_.' P~ iy

Pl

Baguette/Calzone

Horn/Ostebriks

RundstyRke

Smorbrod -
Kake 15,
Yoghurt 20,-
Brus 35,-
juicg 25,-
Litago 30,-
Kaffe/The/Kakao 25
Sjokolade 25,-
Tyggis 20.
Potetgull 20,

. : - : Svele _.H.?,
Kafeer pa ferjer og busstasjoner  Gommokakg 25 -
hvor betaling legges i skala. ¥k onskr all Gesokgnde n ik god turvidee!
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Tillitsbasert selvbetjening



Self—scan ShOl)liftEI'S Stealing People stealing avocados from

£3bn a year supermarket self-service checkouts by
pretending they're carrots

hett Trom su PErNMArkets using seir-senvice ulls nas aou bled In past Tour years

Oliver Wheaton | Saturday 26 May 2018 14:3( )

There are an estimated 50,000 self-service tills across Britain

SIMON DAWSON/GETTY

Tillits sasert selvbetjening



Interpersonal trust attitudes, 2014

Share of people agreeing with the statement "most people can be trusted” (World Value Sun,
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Trust in others
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HVORFOR?

Hvordan®?
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Hvorfor har vi sa hay
tillit til hverandre

| Norge”
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MINDRE OKONOMISK ULIKHET = HOYERE TILLIT




MINDRE KULTURELL ULIKHET = HOYERE TILLIT
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| Maktfordelingen | s STAT/POLITISKE STYRESMAKTER

— Regjeringen

Regulering av medraderett og Regulering av tvistar
arbeidstakarrepresentasjon 0g avtaler

ARBEIDSTAKAR- Kollektivt avtale- ARBEIDSGJEVAR-
ORGANISASJONAR forhandlingssystem ORGANISASJONAR

llustrasjon av den norske modellen (forenkla modell henta fra Korsnes 2003:13)




Regjeringen|

STAT/POLITISKE STYRESMAKTER

Regulering av medraderett og Regulering av tvistar
arbeidstakarrepresentasjon og avtaler

ARBEIDSTAKAR- Kollektivt avtale- ARBEIDSGJEVAR-
ORGANISASJONAR forhandlingssystem ORGANISASJONAR

lllustrasjon av den norske modellen (forenkla modell henta fra Korsnes 2

gamile
« Tillit - den ni7e oljen»



Den generelt haye tilliten som vi har til
hverandre | Norge,

er et sterkt konkurransefortrinn

- men vi ma ogsa benytte den i praksis.



Psykologisk

Hva er viktigst for den norske
velferden fremover, oljefondet eller
tillitsfondet? Svaret er enkelt:
tillitsfondet

Mistillit er dedelig under koronakrisen. Derfor er det norske «tillitsfondet»
- tilliten befolkningen har til hverandre og til myndighetene - enda

viktigere enn oljefondet, skriver Arme Holte og Jocelyne Clench-Aas



%ll!hl’tl[l]lh GOENNEeN  Nyheter Sport Kultur Magasin

Sigrid Klaeboe Jacobsen og Ingrid Hjertaker Hva har Nicolai Tangen egentlig
Sigrid Klaeboe Jacobsen, leder, og Ingrid Hjertaker, politisk radgiver, Tax gjort galt?

iIce Network - § R ]

Justice Network - Norge et
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Innlegg

Null tillit til Tangen

- Den som skal styre landets pengebinge ma ha tillit hos det norske folk.

Det har ikke Nicolai Tangen, sier Jorn Eggum, leder i Fellestorbundet 1 LO,
til VG.







Vedums skattesjokk truer den
norske tilliten

Regjeringens plutselig skattegrep pa laks og fornybar kraftproduksjon
rokker ved noe av det viktigste for naeringslivet og det fineste med Norge.




Aftenpoften = oo e s =

Norge | Krigen i Ukraina

De fleste har tillit til at Forsvaret klarer
a beskytte oss mot angrep

\orske forsvaret er pa ta hev og gker beredskapen. Et flertall stoler pa at

Forsvarssjef Eirik Kristoffersen under et besek pa fregatten KNM Fridtjof Nansen i sommer. Foto: Tomm W. Christiansen

Q  Meny =

- Vi star fortsatt i en
krise

Forsvarsledelsen, tillitsvalgte og forsvarsministeren
mattes tirsdag for & diskutere utfordringene med
seksuell trakassering og varsling | Forsvaret.




TILLIT
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Hvorfor?

HVORDAN?
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TILLITSKULTUR

1. Ledelsens tillit til medarbeiderne

2. Medarbeidernes tillit til ledelsen

3. Medarbeidernes tillit til hverandre
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Verdier og Adferd
Tillitskulturelle 5 Rekruttering

| - Myndiggjaring
byggesteiner . Relasjoner
Psykologisk trygghet




iggjaring

Psykologisk trygghet

» Rekruttering
* Myndi
* Relasjoner
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«Var visjon er a skape en
fremragende arbeidsplass
basert pa verdiene

faglig autoritet og varme.»




Verdier ™ Adferd s Kultur

Jeg lever verdien «faglig autoritet» nar jeg...(eksempler)

» deler min kompetanse internt og eksternt
» gir eerlige tilbakemeldinger selv om det kan vaere vondt for kunden
* engasjerer meg | kundens problemer som om de var mine egne

Jeg lever verdien «varme» nar jegd...(eksempler)

» skaper gode relasjoner med de rundt meg

» stiller opp for en kollega nar jeg ser at han/hun sliter
» tar initiativ til a bli kjent med nyansatte



Dagens Naeringsliv 24.09.22

«....Uten at vi vet om det er "f‘&
gjennomfart noe spesifikk maling pa -

Bortkastede verdier

akkurat det, sa trekkes Miles og
Jotun ofte frem som virksomheter
som har lykkes med verdiarbeid.

Altsa hvor man ser at det er en
sammenheng mellom de definerte
verdiene og den faktiske
Kulturen...... »




Er det mulig at samme veral

kan gi vidt forskjellig og kanskje

«
til og med motstridende adferd? !y






iggjaring

* Rekruttering

* Mynd

* Relasjoner

* Psykologisk trygghet
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Rekruttering — kulturens fadestue!
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FAGLIG AUTORITET VARME
!  Utdannelse * Adferd
Headhunting =)=  * Erfaring + Verdier @ Hearthunting
o * Sertifiseringer * Holdninger
* Faglige interesser * Egenskaper




Hvordan avdekker

man best en kandidats

personlighet og adferd?

!"



Intervjuer

eferanser




. Before you marry a person,

you should first make them

use a computer with slow

Internet to see who they
really are.

- Will Ferrell




iggjoring

Psykologisk trygghet

» Rekruttering
 Mynd
* Relasjoner
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‘Mesteparten av det vi kaller ledelse bestar av a

gjare det vanskelig for folk a gjare jobben sin.”

— Peter F. Drucker (1909-2005)




En kontinuerlig kamp

mot det interne
byrakratiet

BMI

Bureaucracy
Mass Index




Verdiskaping
|

Byrakrati




A akseptere tillit




Myndiggjorte medarbeidere...

...... er ansvarlige og selvstendige medarbeidere
som har fatt og grepet retten til a beslutte pa
omrader der de er kompetente.

Det dreier seg om innflytelse og kontroll over egen
arbeidssituasjon’

KS



Det er ikke det praktiske ved tillitsbasert ledelse som
er det mest interessante.

Det er | den psykologiske dimensjonen den virkelige
verdiskapningen ligger.

Min erfaring er at nar vi opplever tillit,
utvikles var ansvarsfglelse.



Forskningen er entydig!

Medarbeidere som opplever

TILLIT er:

- mer mOtlvert_e Bard Kuvaas

- mer prOdUKt|Ve * Professor Organizational Psychology }
_ mindre Stresset * Bl Norwegian Business School

Institute of Leadership and Organization

- mindre borte fra jobb




iggjaring

Psykologisk trygghet

» Rekruttering
* Myndi
 Relasjoner
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Harvard
Business

Review

« Tillit utvikles giennom relasjoner og er et
uttrykk for kvaliteten pa relasjonen.
Gjennom gjentatte tillitsskapende

handlinger, bygges tillit opp over tid.»

«Evnen til a bygge relasjoner er den

viktigste enkeltfaktoren for a bygge tillit. »



Tillitsbasert/tienende ledelse krever

bedre relasjonelle ferdigheter

enn ved tradisjonell «kcommand & control»



Baerekraftige relasjoner




Verdier og Adferd
Tillitskulturelle 5 Rekruttering

| 2 Myndiggjaring
byggesteiner R, Relasjoner
Psykologisk trygghet




Google

Prosjekt Aristoteles

5-ars studie publisert i 2016

Dependabilit

Structure & Clarity

Meaning
personally importal

nembers

Impact




Psykologisk trygghet

(. w the

organization
.

Amy C. Edmondson

"a 8 WILEY
ot

«...handler om a ha en kultur og et ytringsklima som
gjar at ansatte opplever at de kan uttrykke seg fritt.»



Psykologisk trygghet

Compliance Innovasjon
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Unnga a felle Prave og feile




Verdier og Adferd
Tillitskulturelle 5 Rekruttering

| - Myndiggjaring
byggesteiner . Relasjoner
Psykologisk trygghet




ABELIA-rapport

{fﬁ AR B E ’ Ds G ’ VE R E 1. Eksperimenterende

2. Tillitsbasert ledelse

5. Mangfold og inkludering

4. Arbeid med mening

5. Psykologisk trygt
arbeidsmilje

Anders DysvVik,

Professor Bl 6. Fleksibel arbeidsplass

/. Kompetanse og utvikling

8. Lengre arbeidsliv



https://www.abelia.no/innsikt/rapport/

TILLIT
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Hvorfor?
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Takk for meg!
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Knytt gjerne kontakt pa Linkedin!
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